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CONTRATO DE CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES.- FIRMASEGURA S.A.S. con RUC:
1891810909001 (en adelante ECI), por una parte; y por otra, el cliente o usuario
solicitante del certificado NATHALIA FRANCISCA CALVOPINA PARRA, con cédula de
identidad o RUC no. 1716896319 y de conformidad con los documentos habilitantes
legalmente conferidos, convienen en celebrar el presente Contrato de Prestacion de
Servicios de Certificacién de Informacién y firma electrénica, al tenor de las siguientes
clausulas:

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto la
prestacion de los servicios de certificacion de informacibn 'y servicios
relacionados, contempla la emisién, suspensién, revocacion y renovacion de
un certificado de Firma Electronica y el servicio de firma electronica. En este
sentido, tiene por objeto garantizar la prestacion permanente, oportuna Yy
segura del servicio de certificacion de informacién y firma electronica. Para la
conservacion segura del certificado de firma electrénica y la operacién segura
de la firma electroénica,

CLAUSULA TERCERA: FIRMA ELECTRONICA.- El certificado que se emite es el
de certificado de firma electrénica para persona natural que servirA para todo
propésito y permitird identificar a una persona dentro del &ambito de su
actividad y segin los limites de uso establecidos dentro del presente
contrato, los Términos y Condiciones aceptados por el cliente al suscribirse
como usuario del servicio en la pagina web de FIRMASEGURA S.AS. y
nuevamente al suscribir este contrato, y las que el cliente declara haber leido,
entendido y expresamente acepta.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO.-

Derechos de Propiedad Intelectual.- EI prestador de los servicios de
certificacion serd la Unica entidad que gozard de los derechos de propiedad
intelectual sobre los signos distintivos, el sitio web, los documentos por ella
desarrollados, asi como el disefio de los certificados que emita y sobre la
documentacion o informacion relacionada con éstos.

Emision de Certificados de firma electronica.- La ECI limita su responsabilidad
a la emision y gestiébn de certificados, y cuando sea requerido, de los pares de
llaves de los titulares. Todas las responsabilidades legales por el buen uso del
certificado, asi como dafios directos o indirectos que puedan derivarse del
mal uso del certificado, quedan a cargo del titular. Ni los terceros aceptantes
ni el titular podrdn reclamar compensacion o indemnizacion alguna por dafios
0 responsabilidades provenientes del uso de la llave o de los certificados o
firma electrénica, para fines de cifrado, cuando el uso de estos se realice
irrespetando las obligaciones o limitaciones del usuario establecidas por Ila
ley, este contrato, y los Términos y Condiciones de Uso o las Politicas de
Certificacion.



FirmaSegurakC

@

Soporte.- El Servicio que presta FIRMASEGURA S.AS. para la oportuna
atencion al cliente consistente en: soporte telefénico, soporte mediante
correo electrénico o, presencial en las oficinas FIRMASEGURA S.A.S, sobre
inquietudes relacionadas con el proceso de certificacion electrénica.

Almacenamiento de informacién.- Mientras el USUARIO haga uso de los
servicios de FIRMASEGURA S.A.S su informacion debe ser conservada. Si un
usuario deja de utilizar los servicios de FIRMASEGURA S.A.S, ésta conservara
de manera segura su informacién por el tiempo que sefiale la ley para la
prescripcion de acciones que por dafios puedan iniciarse, con la Unica
finalidad de contar con la informaciébn y poder proporcionarla, de ser el caso,
en cualquier controversia o litigio posterior, derivados de los servicios,
documentos o el uso de éstos.

Si un USUARIO solicita la eliminaciéon de su informacién durante el periodo de
vigencia en que FIRMASEGURA S.A.S le estd prestando un servicio y la
prestacion del servicio depende del mantenimiento y conservacion de dicha
informacién, entonces se entenderd que el USUARIO desea terminar
anticipadamente la prestacion del servicio sin lugar a reclamo posterior
alguno y sin derecho a la devolucion de valor alguno que haya pagado por tal
servicio, cuya terminacion anticipada estd solicitando en virtud de la
eliminacion de su informacién; ocurrido lo anterior FIRMASEGURA S.A.S
conservara la informacibn de manera segura con la Unica finalidad de contar
con la informacion y poder proporcionarla, de ser el caso, en cualquier
controversia o litigio posterior, derivados de los servicios, documentos o el
uso de éstos; y comenzard a transcurrir el tiempo que sefiale la ley para la
prescripcion de acciones que por dafios puedan iniciarse y que sera igual al
tiempo de conservacion de la informacion por parte de FIRMASEGURA S.A.S.

Informacion que se comparte y consentimiento del USUARIO para el efecto.-
EL USUARIO otorga su consentimiento libre, especifico, informado e
inequivoco a FIRMASEGURA S.AS., para el tratamiento de sus datos
personales, conforme lo establece la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. De igual manera da su consentimiento libre, especifico, informado
e inequivoco para que dicha informaciébn pueda ser accedida por un tercero
encargado por FIRMASEGURA S.AS., para las finalidades del tratamiento de la
misma.

A pesar de que FIRMASEGURA S.A.S no comparte la informacion personal con
terceros no relacionados, el USUARIO puede explicitamente indicar que su
informaciéon no sea compartida en el futuro a través del envio de una solicitud
al correo electronico  soporte@firmaseguraec.com. FIRMASEGURA S.AS
cumplirda con su solicitud dentro de los plazos establecidos en la Ley, salvo
que exista una excepcion legal que nos impida hacerlo; en cuyo caso le
informaremos de la misma. Si un USUARIO solicita la no comparticion de su
informaciéon durante el periodo de vigencia en que FIRMASEGURA S.AS le
esta prestando un servicio y la prestacion del servicio depende de esa
comparticion de dicha informacién, entonces se entenderd que el USUARIO
desea terminar anticipadamente la prestacion del servicio sin lugar a reclamo
posterior alguno y sin derecho a la devolucion de valor alguno que haya
pagado por tal servicio, cuya terminacion anticipada esta solicitando en virtud
de la no comparticién de su informacion.
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No obstante lo anterior, existen circunstancias en las que FIRMASEGURA S.A.S
puede o debe compartir su informacion para propositos especificos:

* A terceros incluyendo, pero sin limitarse a empresas asociadas o filiales de
la Compafia solamente para los propdsitos establecidos en esta Politica de
Seguridad.

* A nuestros proveedores de servicios quienes estan obligados segun la ley a
proteger su informacion y solamente utilizarla de acuerdo con nuestras
instrucciones.

« Para fines de almacenamiento seguro. Para lo cual el USUARIO autoriza
expresamente la transferencia internacional de sus datos a las entidades
proveedoras de almacenamiento, contratadas por FIRMASEGURA S.A.S para el
efecto y de conformidad con los procesos establecidos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales.

« A entidades gubernamentales y departamentos corporativos para
propésitos de auditoria o cumplimiento cuando sea necesario.

e Cuando sea solicitado por autoridades administrativas o judiciales en virtud
de solicitudes y 6rdenes amparadas en competencias atribuidas en la norma
vigente.

e Para cumplir con la normativa vigente que exige la publicacién y entrega de
reportes periédicos a la autoridad nacional competente, de listas de extincion,
revocacion, y suspension de los certificados de firma electrénica.

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Protecciéon de Datos
Personales FIRMA SEGURA S.A.S puede compartir datos demogréaficos que no
contienen informacion de identificacién personal debidamente anonimizados.

El USUARIO expresa su consentimiento libre, especifico, informado e
inequivoco, autorizando para que sus datos puedan ser
transferidos/compartidos a cualquier tercero relacionado a FIRMASEGURA S.A.
S, vy utilizados por éstos, incluyendo, pero sin limitarse a proveedores,
empresas asociadas o filiales de la Compafiia.

Contrasefas.- La contrasefia que permite la instalacibn de almacén de llaves
es Unica e irrecuperable; es decir que esta no puede ser modificada ni por el
usuario ni por FIRMASEGURA S.A.S. En caso de extravio u olvido se debera
adquirir un nuevo certificado de firma electrénica ya que la contrasefia no
puede ser recuperada por la plataforma o personal de FIRMASEGURA S.AS, vy
tampoco puede ser generada nuevamente.

Declaracion del Usuario.- El usuario de manera expresa declara que ha leido y
comprendido las Politicas de Certificacion de FIRMASEGURA S.AS, los
Términos y Condiciones de FIRMASEGURA S.AS y el contenido total del
presente contrato, por lo que los acepta de manera voluntaria y presta su
consentimiento expreso e inequivoco de regirse a los mismos.
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CLAUSULA QUINTA: TARIFAS Y FORMA DE PAGO.- Las tarifas por los servicios
de certificacion de informaciébn son aquellas establecidas por FIRMASEGURA
S.A.S y que se publican actualizadas en la pagina Web de la Entidad de
Certificacion de Informacion.

El pago se realizarA& mediante plataformas de pago a través de tarjetas de
crédito o débito, o cualquier otro método de pago que tal plataforma pueda
brindar y que FIRMASEGURA S.A.S decida utilizar para el efecto; segun la
opcién escogida por el usuario acorde al tipo de firma y su tiempo de
vigencia.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES.-
Obligaciones de la ECI.-

1. Actuar de acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes.

2. Actuar con rapidez para la emision de un certificado.

3. Brindar soporte cuando lo requiera el usuario.

4. Guardar confidencialidad respecto de la informacibn que obtenga por parte
del usuario.

5. Actuar de forma inmediata para la suspensibn o revocatoria de certificados
cuando exista orden de autoridad competente.

6. Haber otorgado la garantia de responsabilidad conforme manda la ley y
descrita en el presente contrato.

Obligaciones de los titulares de los certificados.-

1. Actuar de acuerdo con las leyes y regulaciones pertinentes.

2. Brindar informacién correcta, completa y veraz, de manera oportuna.

3. Acatar los Términos y Condiciones de FIRMASEGURA S.A.S, aceptados por
el usuario. Al aceptar los términos y condiciones, el titular esta de acuerdo
con la Politica de Privacidad. Asi mismo de manera expresa manifiesta que ha
leido, conoce y esta de acuerdo con la Politica de Practicas de Certificacion y
Seguridad respectivamente.

4. Acatar las politicas de Practicas de Certificacion y Seguridad de
FIRMASEGURA S.A.S, aceptadas por el usuario.

5. Cumplir con las obligaciones contractuales.

6. Utilizar de manera correcta la plataforma, los certificados y la firma, para
fines licitos.

7. Responder por el uso de la firma electrénica.

8. No exceder los limites de uso contemplados en el presente contrato, los
Términos y Condiciones y la Politica de Certificacion.

9. Informar a FIRMASEGURA S.A.S sobre cualquier cambio en la informacién
utilizada para la obtencidn del certificado de firma electrénica.
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CLAUSULA SEPTIMA: LIMITES DE BUEN USO DEL CERTIFICADO ELECTRONICO.

1. El certificado de firma electrénica no podra utilizarse para fines ilicitos o
que contravengan las disposiciones legales de la Republica del Ecuador,
especialmente pero no limitado al Cdédigo de Comercio, Cdédigo Civil, Cdédigo
Integral Penal, a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos y su Reglamento.

2. El certificado de firma electrébnica no podra ser utilizado por un tercero
distinto a su titular, ni aun cuando el tercero cuente con el consentimiento del
titular, pues el certificado es de uso Unico y exclusivo de su titular, quedando
expresamente prohibido el delegar el uso de este.

3. El certificado de firma electronica no podra utilizarse en contravencion de
cualquier disposicion contemplada en el presente contrato, los Términos vy
Condiciones de FIRMASEGURA S.A.S y su Politica de Certificacion.

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIA DE RESPONSABILIDAD.- FIRMASEGURA S.A.S
ser4 responsable hasta de culpa leve y respondera por los dafios y perjuicios
que cause a cualquier persona natural o juridica, en el ejercicio de su
actividad, cuando FIRMASEGURA S.A.S incumpla las obligaciones que le
impone la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos o actlie con negligencia, sin perjuicio de las sanciones previstas en la
Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Ser4 también responsable por el uso indebido del certificado de firma
electrénica acreditado, cuando no haya consignado en dichos certificados, de
forma clara, el limite de su uso y del importe de las transacciones vdlidas que
pueda realizar. Para la aplicacion de este articulo, la carga de la prueba le
correspondera a la entidad de certificacién de informacion.

En concordancia con el articulo 30 literal h) de la Ley de Comercio
Electrénico, FIRMASEGURA S.A.S establece una garantia de responsabilidad
con la finalidad de asegurar a los usuarios el pago de dafios y perjuicios como
resultado por el incumplimiento de sus obligaciones.

1. En el evento de incumplimiento de obligaciones FIRMASEGURA S.A.S
asumird hasta un valor equivalente al 100% del precio pagado por el Usuario
por la firma electronica contratada.

2. Conforme lo establecido por el Reglamento a la Ley de Comercio
Electrénico, para la ejecucion de la garantia el procedimiento consistird en
que el usuario presente a la autoridad nacional competente (ARCOTEL al
momento de suscripcion de este contrato), una solicitud motivada en el
término de 15 dias a partir de que se produjo el supuesto incumplimiento,
para que al amparo de lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley de Comercio
Electrénico, ésta ponga en conocimiento de FIRMASEGURA S.A.S el reclamo
formulado.
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3. A partir de la comunicacion recibida por FIRMASEGURA S.A.S, la ECI tendra
5 dias término para presentar sus descargos, resolver dicho reclamo o
reconocer el incumplimiento.

4. Una vez fenecido el término antes referido, dentro del término de 5 dias
posteriores la autoridad nacional competente deber4d resolver sobre la
procedencia del reclamo formulado, y de ser el caso ordenar la ejecucion
parcial de la garantia de responsabilidad por el monto de los dafios vy
perjuicios causados y debidamente probados, los que no podran reconocerse
por un valor superior al pactado en este contrato y que son de un valor
equivalente al 100% del precio pagado por el Usuario por la firma electrénica
contratada. Sin perjuicio de lo anterior, el usuario podra considerar el inicio de
las acciones que estime pertinentes en contra de la Entidad de Certificacion
de Informacion y Servicios Relacionados, por los dafios y perjuicios no
cubiertos por la garantia de responsabilidad.

5. En cualquier caso, el usuario tiene la obligacion de probar de manera
adecuada y objetiva el dafo sufrido, asi como su relacion de causalidad con el
supuesto incumplimiento.

FIRMASEGURA S.AS no asume ninguna responsabilidad por firmas,
certificados, o0 cualquier otro servicio o0 documento relacionado, que sean
usados de manera incorrecta o para fines ilicitos, o para aquellos fines que
excedan los limites de buen uso contemplados en el presente contrato, en el
certificado, en los Términos y Condiciones de Uso o las Politicas de
Certificacion.

FIRMASEGURA S.A.S no sera responsable en los siguientes casos:

1. Interrupciones o demoras en el servicio por causas de fuerza mayor o caso
fortuito.

2. Interrupciones o demoras en el servicio por causas ajenas a FIRMASEGURA
S.A.S, o0 imputables a terceros como puede ser el prestador de servicio de
conectividad via internet o la conectividad con el Registro Civil para la
validacién de informacion, entre otros.

3. Responsabilidad por dafios y perjuicios que ocasionare el titular del
certificado de firma electronica a terceros.

CLAUSULA NOVENA: SUSPENSION y REVOCATORIA.- Los certificados de firma
electrénica seran suspendidos en los siguientes casos:

1. Exista falsedad en la informacion proporcionada por el titular del
certificado.

2. Por disposicion de la autoridad competente en la materia.

3. Por el incumplimiento de Ilas obligaciones contenidas en el presente
contrato, en los Términos y Condiciones de FIRMASEGURA S.A.S, en las
Politicas de Certificacion de FIRMASEGURA S.A.S.

La suspensiébn y la revocatoria se realizardn conforme los procedimientos
establecidos por la normativa vigente para el efecto.
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CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.-

Son causales de terminacion las siguientes:

1. El cumplimiento del plazo de vigencia del certificado de firma electronica.

2. Fallecimiento del titular del certificado de firma electronica.

3. Declaracion de alguna de las partes de dar por terminado el presente
contrato con la notificacion de al menos 15 dias de anticipacion.

4. Por la notificacion de autoridad competente solicitando la revocatoria del
certificado.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: PLAZO.- El presente contrato tendrd la misma
duracion y vigencia que el certificado de firma electrénica elegido por el
usuario en su solicitud de firma electrénica. Dicho plazo podra ser renovado a
solicitud del titular con el pago correspondiente a tal renovacion. Sin perjuicio
de la vigencia del presente contrato subsistiran obligaciones posteriores al
mismo conforme mande la ley o la naturaleza de la obligaciébn, como por
ejemplo el de conservar la informacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION.- Este CONTRATO estara sujeto a
las leyes de la Republica del Ecuador. Las partes acuerdan renunciar a la
jurisdiccion ordinaria, de tal manera que toda cuestion, diferencia o0
controversia derivada o relacionada con el presente CONTRATO, cuando las
partes no llegaren a un acuerdo amigable directo, deberd ser sometida a un
proceso de mediacion ante el Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM) de la
Camara de Comercio de Ambato, y de no darse un acuerdo, cualquier
diferencia serd resuelta mediante arbitraje administrado y confidencial por el
mismo Centro de Arbitraje y Mediacion (CAM) de la Camara de Comercio de
Ambato,; siguiendo para el efecto lo previsto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion y el Reglamento del referido CAM.

CLAUSULA DECIMA  TERCERA: DIRECCION DE NOTIFICACIONES.-
FIRMASEGURA S.A.S sera notificada en sus oficinas cuya direccidbn aparece en
la pagina web y el solicitante del certificado serd notificado de acuerdo a la
informacion proporcionada en la solicitud.

Se consideran parte integrante del presente contrato a los Términos vy
Condiciones de FIRMASEGURA S.AS, su Politica de Certificacion y de
Seguridad.
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